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理解问答 

适合年级：高华（高年级） 

新闻：移民局服务中心正式启用自助系统 五分钟内即可领取新证件 

https://www.8world.com/singapore/ica-workplan-seminar-2863396  

 

  为了提高办事效率和访客体验，移民与关卡局服务中心正式启用新的自助系统，让公众自行

领取身份证和护照。整个过程只需约五分钟，比人工处理节省高达 55%的时间。 

  新服务中心采用数码、机器人、生物识别和自动化等技术。其中，新推出的智能文件管理系

统能够协助公众领取证件。过去，工作人员必须亲自处理证件领取手续；如今，公众只需在自助

系统输入资料，机器人便会从后台储存库找出相关证件，再送到领取处。身份证和护照的领取手

续还能同时进行。不过，公众一般须提前通过移民局网站或应用程序预约。 

  20 岁的学生罗思婷亲自体验后，对系统的效率赞不绝口。她表示，过去到人工柜台办理护照

手续，往往要等一个多小时，这次却不到五分钟便拿到新护照。55 岁的陈先生也认为系统方便快

捷。他在工作人员协助下，同时领取身份证和护照，整个过程同样不到五分钟。 

  除了自助领取证件，服务中心也推出新的预约排队系统。公众可提前上网登记，减少现场等

候时间。中心还把不同服务集中在同一地点，让公众无需像过去那样到不同楼层办理各种手续。 

  科技的应用也延伸到新加坡关卡。当局推出免护照通关系统后，旅客的通关速度明显加快。

截至 2025 年 6 月底，已有约 9300 万人次通过免护照系统通关。 

  然而，提高效率并不是当局唯一的考虑。为了加强边境安全，移民局也利用旅客资料和数据

分析技术，在高风险旅客抵达新加坡前进行识别。2025 年上半年，因移民或安全风险而被拒绝入

境的外国旅客比去年同期增加 43%，关卡侦破的走私案件也增加 28%。 

  接下来，移民局还计划进一步加强入境管制。一旦发现高风险旅客，当局可提前通知交通业

者，拒绝让有关人士登上前往新加坡的交通工具。 

  

问题 1：移民局服务中心为提升访客体验，采取了哪些主要措施？（复述+重整） 

参考

答案 

1、推出了自动系统，利用机器人帮助访客自助领取身份证和护照，大大缩短办理时间，整

个过程约五分钟即可完成。 
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2、推出新的预约和排队系统，公众可提前一小时通过网上登记，减少现场排队等候时间。 

3、整合服务资源，使公众能够在同一地点完成多项服务，无需往返不同楼层或地点办理不

同业务。 

答题

指引 

*通过寻读第二段到第五段新闻内容，找出相关信息，重整关键信息，回答问题。 

 

问题 2：自动化系统取代了人工发证工作后，你认为原有的工作人员可以做哪些新工作？（伸

展） 

参考

答案 

即使改用了自动化系统，原有的工作人员也有许多其他工作要做。 

他们可以提供咨询和协助，帮助不会使用自助系统的老人，耐心讲解每一步操作流程，协助

他们完成资料输入、身份验证等。 

解答访客遇到的问题，比如忘记预约，机器提示错误、证件遗失等情况，提供人性化的服

务。 

处理突发状况，例如机器突然故障时，协助访客排忧解难，安排临时人工办理。 

答题

指引 

*表明立场，针对自己的立场进行分析。 

*在篇章内容的基础上，给予合逻辑的推论与扩展。 

 

问题 3：移民局采用免护照通关系统，你认为这一措施各有什么优缺点？（评鉴） 

参考

答案 

优点： 

1、大幅提升通关效率，免护照通关系统通过自动识别旅客身份，无需人工检查护照和盖

章，极大缩短了排队时间。据新闻数据，截至 6 月 30 日，已有约 9300 万名旅客通过该系

统快速通关，减少了拥堵和等待，提升了整体通关流畅度。 

2、对于频繁出入境的旅客，免护照通关系统可以让他们无需反复展示护照，通关过程更加

简便快捷，减少了重复的手续，提升了出行体验和满意度。 

缺点： 
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1、免护照通关系统主要依靠面部识别、生物特征和电子身份验证技术来确认旅客身份。但

如果这些系统出现漏洞或被黑客攻击，可能导致身份信息泄露或被冒用，增加国家安全隐患

和旅客个人隐私风险。 

2、自动系统一旦出现技术故障或网络问题，可能导致大量旅客无法正常通关，造成排队积

压和混乱，影响边境管理的效率和秩序。 

答题

指引 

*表明立场并针对立场进行分析。 

*在原文内容的基础上，给予合逻辑的分析和解说，并展示正确的价值观。 

*联系个人经验，拓展内容，写出个人的看法。 

 

问题 4：你认为新系统启用后，新加坡在出入境安全方面，还有什么可以进步的地方？（创意） 

参考

答案 

1、我认为可以多一点“人脸+指纹”双保险，现在主要是刷脸通关，如果加上指纹一起验证，

就像手机解锁加密码一样，更安全。 

2、与更多国家互通信息，旅客出发前，机场就能收到其他国家发来的“可疑旅客名单”，提

前做好准备。 

3、可以让行李检查系统更“聪明”，用更先进的机器自动找出危险物品，比如伪装过的刀

具、违禁品，让安检更快更准。 

4、提高抽查的频率，要经常随机抽查出入境旅客，即使已经通过了自动通关系统的旅客，

移民局官员也可以随机抽查，进行双重检查。 

答题

指引 

*表明立场，针对自己的立场进行分析。 

*在篇章内容的基础上，给予合逻辑的推论与扩展。 

*联系个人经验，拓展内容，提出合理可行的建议。 

 


