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理解问答 

适合年级：华文（高年级）  

新闻：职总超市公布未来零售概念 包括推出刷掌支付 

https://www.8world.com/singapore/ntuc-fairprice-store-of-tomorrow-2808631 

 

  职总平价集团日前公布“未来零售概念”（Store of Tomorrow），计划采用生成式人工智能

（GenAI）、高阶数据分析和自动化，以及生物识别技术等最新技术，提升顾客的购物体验。这

项计划在榜鹅数码园区新开设的职总超市率先推行。 

  其中一项已在盛港汇试行的新技术是智能购物车，它不仅能为顾客提供导航服务，还会在经

过货架时显示附近商品的促销信息，并根据顾客的购物需求（A）推动相关产品。 

  此外，超市也引入了多模态人工智能（Vision AI）技术，协助员工实时掌握收银台人流、货架

存货量以及潜在安全问题，从而提高工作（B）频率。集团也推出名为“超市精灵”（Grocer 

Genie）的人工智能平台，帮助员工更快处理日常工作。 

  未来，顾客还可使用生物识别支付方式结账。只需事先注册掌纹资料，便能通过刷掌完成付

款，无需携带银行卡，同时还能获得积分和优惠。 

  另外，集团也计划逐步采用数码价格牌，取代传统纸质标签。顾客只需扫描条码，便可查看

最新价格，而价格变动也会即时更新。这不仅方便顾客，也能减少纸张浪费。 

  如果试行计划顺利，职总平价集团将在 3 年内，把数码价格牌推广至全岛所有超市。 

 

题目 1：本则新闻的主要内容是什么？（重整） 

A. 职总平价集团新超市开业情况。 

B. 职总平价集团智能购物车应用。 

C. 职总平价集团未来零售概念计划。 

D. 职总平价集团生物识别支付推广。 

答案 C 

https://www.8world.com/singapore/ntuc-fairprice-store-of-tomorrow-2808631
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答题

指引 

*新闻开篇就点明职总平价集团公布未来零售概念（Store of Tomorrow），后续内容围绕该

计划展开，包括计划中采用的技术、计划实行的时间地点、已试行的部分技术以及未来推广

计划等，整体都是在阐述职总平价集团未来零售概念计划相关内容。 

*A 选项“新超市开业情况”只是计划实行的一个地点，并非主要内容；B 选项“智能购物车应

用”只是计划中已试行技术的一部分；D 选项“生物识别支付推广”也只是计划中的一部分内

容，均不能概括新闻主要内容，所以选 C。 

 

问题 2：以下哪项技术不属于职总平价集团未来零售概念计划中采用的技术？（复述） 

A.区块链技术  

B. 生物识别技术 

C. 高阶数据分析  

D. 生成式人工智能 

答案 A 

答题

指引 

*新闻第 1 段里提到计划采用生成式人工智能（GenAI）、高阶数据分析和自动化，以及生

物识别技术等最新技术，未提及区块链技术，所以选 A。 

 

问题 3：顾客使用生物识别支付方式后，以下说法正确的是？（复述） 

A. 无法获得积分和相关折扣。 

B. 刷掌获得积分和相关折扣。 

C. 只能获得积分不能获得折扣。  

D. 只能获得折扣不能获得积分。 

答案 B 

答题

指引 

*第 4 段提到“日后便可刷掌支付，无需携带任何卡也能获得积分和相关折扣”，所以选 B。 
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问题 4：根据短文的内容和上下文的意思，替换画线词语的其中一个字，并把正确的词语写在横

线上。（词语辨识与词语搭配及改正用词不当的词语的能力） 

       A．______________ 

       B. ______________ 

答案 A．推荐(中一单元一)           B.     效率 

答题

指引 

*根据上下文的意思，写出正确替换的字。 

  A. * “推动”一般表示使事物前进；使工作展开，常与一些抽象的概念如发展、进步等搭

配，或者表示用力使物体移动，与智能购物车根据顾客需求提供产品这一语境不匹配。 

*“推荐”(中一单元一) 通常指把好的人或事物向人或组织介绍，希望任用或接受。 

B.* “频率” （中三单元二）指单位时间内完成周期性变化的次数，是描述周期性现象发生快

慢的物理量。而“超市精灵”平台的作用是提升员工工作的某方面表现，与周期性变化的次数

无关，所以“频率”不符合语境。 

“ “效率”指单位时间内完成的工作量，超市推出一站式人工智能员工平台“超市精灵”，目的

就是让员工能够在更短的时间内完成更多的工作，或者以更轻松的方式完成工作，从而提升

工作的效率，所以“效率”在这里使用恰当。 

 


