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口试练习 

适合年级：华文（低年级） 

新闻：霸王茶姬东南亚手语门店登陆本地 成首家听障人士经营餐饮店 

  

师生讨论（共 3 题） 

问题 1：你认为由听障人士经营的餐饮店会给顾客带来什么不一样的体验？（伸展题） 

参考

答案 

首先，在听障人士经营的餐饮店我觉得可能会有更温暖和包容的氛围。顾客会感受到这

间店不只是卖饮料或食物，更是一种传递尊重与平等的精神。过去我们可能对听障人士

不了解，也不常与他们接触，但在这样的店里，我们可以亲眼看到他们工作时的认真和

专业，会改变对他们的刻板印象。 

其次，在这样的餐饮店里，我们也可能体验到与众不同的点单方式，比如使用手语或图

示菜单。这不仅为我们带来新鲜的消费体验，也可能激发我们学习基础手语的兴趣，进

一步增进对听障社群的理解与尊重。 

答题

指引 

*内容紧扣主题。 

*用适当的语速、语调，有条理地叙述。 

 

问题 2：如果更多企业效仿霸王茶姬的做法，开设由残障人士经营的店面，会对社会产生哪些影

响？（伸展题） 

参考

答案 

我认为这会对社会产生许多正面的影响。 

首先，这样的做法能为残障人士提供更多就业机会，让他们能够靠自己的努力自食其

力。这不只是经济上的帮助，更能提升他们的自信和尊严，减少社会对他们的歧视与偏

见。 

第二，这也能推动整个社会朝着更加包容和多元的方向发展。一个真正进步的社会，不

只是看重效率和成果，更看重每一个人的价值。如果企业都愿意为弱势群体提供机会，

社会氛围也会变得更友善、更有温度。 

答题

指引 

*能从录像中获得启发以拓展内容。 

*能组织内容，有条理地讲述。 

 

问题 3：你认为新加坡社会对残障人士的包容性足够吗？为什么？（评价题） 

参考

答案 

我认为新加坡社会对残障人士的包容性正在不断提升，但还有改进的空间。 
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首先，我们可以看到政府和一些企业已经开始努力打造更无障碍、更多元共融的环境。

例如，越来越多公共场所设有无障碍通道、盲文电梯按钮、轮椅座位区等。最近像霸王

茶姬这样由听障人士经营的饮料店也出现在校园中，显示出社会在主动为残障人士创造

就业机会。这些做法都展现出新加坡在推动包容方面的用心。 

然而，包容不仅是硬体设施的问题，更重要的是大众的态度和理解。现实中，还是有不

少人对残障群体不够了解，甚至会感到不方便、不耐烦。例如，有人看到搭电梯的轮椅

人士会抱怨他们“占位置”，或者在公众场合对残障人士投以异样眼光。这说明我们在

心态和教育方面还有进步空间。 

答题

指引 

*能清楚地表明自己的立场。 

*能从录像中得到启发，结合生活经验提出适当的、合理的证据来支持自己的看法。 

 


