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口试练习 

适合年级：高华（低年级） 

新闻：上个月 23 间咖啡店 因厕所卫生不达标而被令停业 

 

口头报告（两分钟） 

题目：“一起努力，提升咖啡店厕所清洁水平”。（伸展、评价） 

参考

答案 

视频中提到，仅在今年 5 月，全岛就有 23 间咖啡店因为厕所卫生不达标，被当局下令停业

一天。这个数字几乎是去年全年的两倍，去年全年只有 11 间咖啡店被停业。 

其实，这些咖啡店的业主已经很努力了。视频中说，有业者每天清洗厕所三次，还提供洗手

液和垃圾桶。但是，厕所还是被弄脏了，说明问题不只是清洁次数问题，而是使用者的态度

问题。 

我们每个人都应该负责任地使用公共设施。视频中有一位咖啡店负责人说，希望大家把厕所

当作“自己家的厕所”来用。我认为这句话说的很好，如果每个人都多一点责任心，不乱丢厕

纸，不把厕所弄脏，就像爱惜自己家里厕所一样爱惜咖啡店的厕所，清洁工人就会少一点辛

苦，我们的环境也会更美好。 

厕所干净与否，也是国家形象的一部分。如果公共厕所很脏，不仅影响我们的生活，同时也

会影响新加坡在游客心中的美好形象，有损新加坡“花园城市”的美称。 

因此，我们必须重视这个问题，每个人都应该为环境卫生出一份力。 

保持厕所清洁不只是业者的责任，更是我们每个人的责任。一个有公德心的社会，才是真正

有文明的社会。 

答题

指引 

• 能仔细观看视频，听出和话题有关的内容 

• 能用明确的结构提出观点 

• 在作报告时必须有条有理，语速、语调适当 
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师生讨论（共 3 题） 

问题 1：根据新闻内容，即使咖啡店每天清洗厕所三次，为什么仍有多间咖啡店因厕所卫生不达

标而被下令停业？（伸展） 

参考

答案 

1，人手不足，清洁工作难以应付。咖啡店通常人流量大，厕所使用频率高，清洁工作量自

然也大。有业者坦言，他们人手不足够。因为清洁员工数量有限，可能无法立即处理厕所弄

脏的情况。 

2，有些顾客不负责任，增加清洁难度。视频中，有居民指出，使用者自己要注意，不要弄

脏厕所。因为有些顾客乱丢厕纸，不冲水，弄脏马桶，导致厕所很快变脏，清洁人员难以及

时应对。即使经常清洁厕所，只要在检查时不达标，就会被扣分。 

因此，仍有多间咖啡店因厕所卫生不达标而被下令停业。 

答题

指引 

• 能清楚明确地解释观点 

• 能组织内容，有条理地讲述 

 

问题 2：咖啡店厕所有哪些不清洁的情况，你认为哪一种情况最不能忍受？（伸展） 

参考

答案 

咖啡店厕所的不清洁情况中，包括地面潮湿、异味浓重、厕纸乱丢、马桶污渍没有清理等。 

我认为马桶污渍没有清理是最不能忍受的情况。因为这会让人感到非常恶心和不卫生，也容

易传播细菌和疾病。如果厕所看起来很肮脏，会让人对整家咖啡店的卫生印象变差，甚至影

响食欲。相比之下，地面湿滑虽然也不方便，但至少不会直接接触身体。而异味或厕纸乱丢

虽然影响环境，但马桶本身不干净最直接影响使用者的感受和健康。 

答题

指引 

• 能针对社会话题发表意见 

• 能组织内容，有条理地讲述 

 

问题 3：针对改善咖啡店厕所卫生的问题，你认为政府和市镇理事会可以从哪些方面着手进行？

（创意） 
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参考

答案 

1，政府和市镇理事会应该提供财政支持，提高拨款，协助改善硬体设施。厕所老旧是卫生

问题的根本原因之一。提升厕所清洁津贴”，业者申请到足够的津贴后，可以做很多事，例

如：更换冲水系统、防滑地板、感应式设备，安装通风设备、自动喷香机等。 

2，提升公民意识，市镇理事会可在咖啡店张贴海报、播放短片，以轻松、有趣的方式提醒

公众保持厕所清洁，教育儿童和年轻人，从小养成公德心，自觉维护和保持咖啡店厕所的清

洁。 

3，提高清洁员工的薪金和津贴，吸引更多人加入，解决人手不足的问题。 

只有政府、业者和公众三方面，都一起努力合作，才能让我们的公共环境更干净。 

答题

指引 

• 根据生活经验提出实际可行的建议 

• 能组织内容，有条理地讲述 

 


