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理解问答 

【适合年级】华文（高年级） 

【原新闻】技能创前程洗厕课程引热议 当局：去年逾 500人报读 

https://www.8world.com/singapore/skillsfuture-wash-toilet-courses-sparks-discussion-online-2382536 

 

  洗厕所也能有专业证书？ 

  技能创前程网站上列出多条关于洗厕所的专业课程帖子，而且学费不便宜，引起网民热议。

据当局统计，单在 2023 年就有超过 500 人报读相关课程。 

  不少网民笑说：“这门课程太荒谬了，我可以免费教。” 

  还有人直言新加坡男性在服兵役时，就已经学习如何洗厕所了。也有网民幽默表示：“我每个

周末都有在家练习，帮妻子做家务。我不需要上这门课，我在洗厕所这方面已经相当在行了。” 

  记者尝试在技能创前程网站搜寻“洗厕所”关键字，系统提供了 64 个相关课程，学费介于 110

元到 880 元，其中有的扣除技能创前程资助后，学员还需自己支付部分费用。 

  课程在列出要点时普遍都提到，学员将能通过课程学会如何清除卫生设备和装置上的灰尘、

碎屑和污垢。另外，他们也能学习怎么清洗厕所地面、墙壁、隔板，或其他接触机会较多的表

面。 

  新加坡技能创前程和国家环境局联合答复《8 视界新闻网》询问时指出，洗厕所基本课程是

一项新技能资格培训课程，是专为在职和有打算加入清洁业的人所设计的。 

  当局表示，该课程已在 2022 年 12 月 31 日起，成为合格清洁公司加强培训需求的一部分。

此外，它也是清洁工人群体劳资政工作组（Tripartite Cluster for Cleaners）认可的课程之一，适用

于清洁业渐进式薪金模式的工作级别。而这些举措都是为了让清洁业更专业化，并且有助提高清

洁工人的工资水平。 

  当局指出，学员通过课程学到清洁剂的正确使用方式，也会学到相关安全规程。此外，清洁

工人通常一天内需要打理好几间厕所，如何提高效率也是非常重要的。因此，课程可以提高学员

对基本清洁技术的熟练程度，对他们的职业发展有益。 

  作为当局颁布合格执照的条件之一，清洁公司必须确保其清洁工在合格准证期内，100%达到

加强培训需求的要求，否则公司将可能面对不超过 5000 元的罚款，也可能被暂停或吊销执照。清

洁公司在更新准证期间，若没有达到要求，也可能无法再获得新准证。 

 

问题 1：洗厕所专业课程会传授哪些技能？为什么有网民觉得好笑？（重整） 

参考

答案 

这一课程会传授给学员的技能有，如何清除卫生设备和装置上的灰尘、碎屑和污垢，怎

么清洗厕所地面、墙壁、隔板，或其他接触机会较多的表面。 
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有网民觉得很荒谬，他们认为，新加坡男性在服兵役时就已经学习如何洗厕所了，平时

在家里做家务，都会做这些，根本不需要通过专业课程来学习。 

答题

指引 

*分析第一至第五段的内容，根据问题摘录相关的信息，然后综合整理。 

 

问题 2：你认为洗厕所的工作有必要进行专业培训吗？（评价题） 

参考

答案 

我认为没有必要进行专业培训，打扫厕所哪里都一样，公共场所与家里厕所都一样，不

需要什么技能，用拖把、清洁剂清理干净就可以了，谁都能做好。完全不需要进行培

训。或 

我认为有必要，因为打扫公共场所的卫生并不简单，与清理家里厕所有很大不同。公共

场所的情况更复杂，清理时会面对不少难题，各种不同的清洁液有不同用途，不同地方

的清理方式也不一样，要了解和掌握这些知识，还是要进行专业培训课程后，才能做好

这份工作。因此，我认为很有必要进行专业培训。 

答题

指引 

*对内容做整体和局部的理解后，进行分析，做出判断，然后阐述自己的观点。 

 

问题 3：2023 年就有超过 500 人报读相关课程，这反映了什么现象？（伸展题） 

参考

答案 

清理厕所这样的工作，一直不是人们的第一选择，普遍认为这份工作又脏又累，工资也

不高，还可能被瞧不起。去年有超过 500 人报名参加培训课程，我认为有两种情况： 

一、随着时代发展，人们对清洁工作的观念有了转变，认为清洁工作与其他工作一样，

没什么高低之分，都是有益于社会的工作，所以会有超过 500 人报读课程。 

二、另一种情况，有些人可能因为经济情况不好，一时间找不到其他适合的工作，为了

生计，只好报读这项课程，先有收入再说。 

答题

指引 

*结合个人经验，拓展内容，写出个人的看法。 

 

问题 4：如何鼓励更多人愿意加入清洁工这一行业？（伸展+创意题） 

参考

答案 

首先是薪金标准，政府应该提高清洁员工的工资水平，让他们的付出得到更好的回报，

才能吸引更多人加入这一行业。 

其次是尊重，改变有些人看不起清洁员工的社会现象，提倡尊重清洁员工的价值观。政

府可以考虑订一个每年一次的“清洁工”日，以提高清洁员工的士气，营造出尊重清洁员

工的社会氛围。 

相信这样就会鼓励更多人自愿加入清洁员工的队伍。 
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答题

指引 

*结合个人经验，拓展内容，写出个人的看法。 

 


