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口试练习 

【适合年级】高华（低年级） 

【新闻】健康服务预约系统扩大服务范围 已有 3000人通过系统预约 

 

口头报告（两分钟） 

题目：你会鼓励生病的家人使用健康服务预约系统上网预约去全科诊所看诊吗？ 

参考

答案 

我会鼓励家人使用健康服务预约系统上网预约去全科诊所看病。（立场）因为这个系统

不只给家人带来好处，也可以减轻诊所的负担。（概括） 

首先，使用健康服务预约系统上网预约可以给病人带来方便。（论点）视频中提到病人

在家上网预约去全科诊所看病时，登录网站后可以选择诊所和时间，时间到了才去诊所

这样就可省去在诊所等候的时间。受访的医生说：“排队的时间减少，因为预约时间可

能是晚上 8 点，而且病人通常在 15 到 30 分钟之内就能打疫苗或看诊。” （论据 1）此

外，视频也提到采用这个系统的诊所多数是在邻里地区。（论据 2）要去看病的病人就

可以就近看诊，这给病人带来方便。（解释+扣回论点） 

其次，可以减少病人的痛苦。（论点）视频中受访的系统设计师说：“系统主要是为了

缓解诊所的人流量，因为有很多诊所十分繁忙，病人需要等很久会很不舒服，如果是在

高峰时段，可能可省下几个小时的等候时间。”（论据）这样一来，病人就不必带着病

痛的身子在诊所苦等看诊，减少了他们的病痛。（解释+扣回论点） 

最后，这个系统也能减轻诊所员工的工作负担。（论点）受访的家庭医生说：“有时候

病人要等两个小时，心情也是比较烦的，跟我的护士讲话时也是比较大声，有了这个系

统，他们就照着他们的时间来看医生，对护士来讲也比较容易控制情况。”（论据）可

见，病人不会感到不耐烦，就不会乱发脾气，诊所的员工也就能在比较安全的环境中执

行任务了。（解释+扣会论点） 

总之，使用健康服务预约系统上网预约可以给病人和诊所带来好处，我一定会鼓励生病

的家人使用这个系统。（总结） 

答题

指引 

*小心审题，找出关键词语---鼓励、预约系统 

*仔细听旁白，记下和话题有关的内容要点。 

*根据证据进行概括，提出论点 

*从录像的内容直接找证据，引用论证，或者进行推论解释 

*报告时必须有条有理，语速、语调要适当 
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师生讨论（共 3题） 

问题 1：你在报告中提到受访的医生说‘因为预约时间可能是晚上 8 点，病人通常在 15 到 30 分钟

之内就能打疫苗或看诊。’请你进一步加以解释是怎么样节省时间的？（解释） 

参考

答案 

受访医生的意思是病人在预约的时间内来到诊所，不必等候太长的时间，就可以给医生

看诊或打疫苗。而一般上看诊或打疫苗所花的时间应该是从 15 到 30 分钟不等，要看病

情有多严重。 

答题

指引 

*针对“怎么样节省时间”进行说明 

*学生可以根据自己的理解，扣紧‘节省时间’来解释 

 

问题 2：你认为系统是怎么样缓解诊所的人流量？（伸展）       

参考

答案 

在报告中我提到的论据之一是‘病人在家上网预约，登录网站后可以选择时间，时间到了

才去诊所，这样就可省去在诊所等候的时间了。’如果病人都使用这个系统预约，看诊时

间要到了才去诊所，这样一来，坐在诊所等候看诊的病人就会减少，就不会出现诊所人

太多的问题，进而缓解诊所的人流量。 

答题

指引 

*针对“影响”进行解说 

*根据视频内容举例子 

*结合个人的生活经验进行推论 

 

问题 3：你认为政府应该怎么样大力推广健康服务预约系统？（创意） 

参考

答案 

政府配合健康 365 的宣传活动来推广健康服务预约系统，列出使用这个系统的全科诊所

名称。这样就能有事半功倍的效果。政府可以通过奖励来鼓励病人和全科诊所采用这个

系统。只要病人通过这个系统预约看诊，在医药费用上就可以得到政府的津贴。此外，

政府也可以免费给全科诊所安装这个系统。政府可以采用以上的建议来推广健康服务预

约系统。 

答题

指引 

*培养学生针对提问根据个人经验提供建议 

 


