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理解问答 

【适合年级】高华（高年级） 

【原新闻】有诊所向没有戴口罩人士 收取口罩费 

https://www.8world.com/singapore/clinics-mask-fee-2236186 

 

  在现有规定下，到访医疗机构时仍需戴上口罩，但有不少公众却忘了戴。有诊所向没戴口罩

的到访者收取口罩费，并要求他们戴上口罩后才能进入。对此，卫生部表示，医疗机构可根据运

营模式决定是否要对口罩收费。 

  受访的儿科专科诊所向没有戴口罩的人收取 1 毛钱的口罩费，医生表示求诊的人除了小孩，

还包括一些前来检查或接种疫苗的孩子，因此戴口罩是很重要的安全措施。 

  儿科专科医生高宝堂说：“我们发现，收取一点小费用，可以让民众更有责任心。” 

  医生也表示，诊所属于预约制，因此也会通过电话提醒病人到访时需要戴好口罩。而大部分

病人还是会自觉戴着口罩来诊所，只有大约一成的人需要现场买口罩。医生也说，尽管疫情最严

重的时期已经过去，但现在仍属于流感期，因此希望民众保持良好的卫生习惯和安全意识。 

  此外，也有私人诊所一个口罩征收 5 毛钱，或是在门口张贴通告，声明口罩须付费。同时，

也有一些私人诊所至今依然免费发放口罩给有需要的病人。 

  受访诊所表示，平均每个星期使用四到五盒口罩，每盒成本大约 20 元，主要是给上呼吸道感

染的病人。 

  另一家同样提供免费口罩的诊所坦言，这确实增加运营成本。诊所平均每天分发大约 10 到

20 个口罩，繁忙日可能多达 50 个。 

  诊所表示，他们理解有些病人身体不适或虚弱时会一时忘记戴口罩，因此诊所不介意发放免

费口罩，但也希望公众可以携带自己的可重复使用口罩，这样更环保。 

  在公共医疗机构方面， 国立大学综合诊疗所以及新保集团旗下医疗机构目前没有对口罩收

费。但国立健保集团综合诊疗所受询时表示，一般在病人前往诊所之前，会提醒他们和看护者必

须戴好口罩，也在网站、社交媒体平台以及诊所入口处贴上了提醒。但介于近期越来越多人到诊

所时没有戴口罩。诊疗所从 8 月底开始，对没有戴口罩的人收取 5 毛钱的口罩费。 

 

问题 1：随着冠病疫情放缓，卫生部对医疗机构立下什么规定呢？（复述） 

参考

答案 

随着冠病疫情放缓，卫生部规定公众到访医疗机构时，仍需要戴上口罩。医疗机构可根

据运营模式，决定是否要收费。 

答题

指引 

*通过寻读从第一段，找出相关信息，并摘录相关的词句。 
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问题 2：诊所对口罩的规定有哪些不同的处理方式？（重整） 

参考

答案 

对于到访诊所却忘了戴口罩的人，诊所有不同的处理方式。有的诊所向没有戴口罩的人

收取口罩费，并要求他们戴上后才能进入；费用有的是 1 毛钱，有的收取 5 毛钱。有些

诊所则依然免费发放口罩给有需要的病人。有些采取预约制的诊所，会在病人前往诊所

前，通过电话或简讯提醒他们和看护者要戴好口罩。有的诊所在门口张贴通告，声明口

罩必须付费，或者在网站、社交媒体平台以及诊所入口处周围贴上通知，提醒病人和看

护者必须戴上口罩才能进入诊所。 

答题

指引 

*分析第二至第五段以及第九段的内容，寻找并摘录相关的信息，然后综合整理。 

 

问题 3：在你看来，为什么有些人到医疗机构会忘了戴口罩呢？（伸展） 

参考

答案 

在我看来，有些人到医疗机构会忘了戴口罩，主要是因为随着疫情放缓，好些公共场所

已解除了戴口罩的规定，所以这些人已经没有出门戴口罩的习惯了，但有些病人可能因

为身体不适或虚弱，而一时忘记戴口罩。 

答题

指引 

*在篇章内容的基础上，给予合逻辑的推论和扩展。 

 

问题 4：如果你是私人诊所的负责人，会向没戴口罩的病人收取费用吗？试加以说明。（评鉴） 

参考

答案 

如果我是私人诊所的负责人，我会向没有戴口罩的病人收取口罩费用。原因有两个： 

第一、在诊所时戴上口罩是保护个人健康，也是避免传播病毒的行为，所以我会以收取

一点小费用，来提醒忘了戴口罩的病人负起社会责任。第二、如果我的诊所提供免费口

罩的话，这会增加诊所的运营成本。既然到诊所必须戴口罩是卫生部立下的规定，那么

每个人都应该遵守。病人如果没有遵守规定的话，就应该承担后果，付费现场购买口

罩。（或） 

如果我是私人诊所的负责人，我不会向没有戴口罩的病人收取口罩费用。原因有两个： 

第一、我能理解有些病人因身体不适或虚弱，而一时忘记戴口罩，我会体谅他们的处境

和感受，所以不介意发放免费口罩给他们。 

第二、现在口罩的产量多，价钱并不贵，我可以把它当成保持诊所干净卫生的日常开

支。我相信不会大幅度地增加诊所的营运成本，是我可以应付的。 

答题

指引 

*表明立场，针对自己的立场进行分析。 

*在篇章内容的基础上，给予合逻辑的推论与扩展。 

*联系个人经验，拓展内容，写出个人的看法。 

 


