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理解问答 

【适合年级】高华（高年级） 

【原新闻】狮城有约｜心心相容：给特需者自给自足的空间 

https://www.8world.com/stories/hello-singapore/inclusivity-series-special-needs-2142501 

 

  日本亚马逊云科技公司的技术翻译员水泽，大学时期因一场病，导致她肢体功能障碍，自此

需要以轮椅代步。 

  虽然过去两年多因为疫情经常居家办公，但她有时仍必须到办公室处理公务。由于坐着轮椅

行动较慢，而办公楼的自动闸门关闭速度太快，这成了她到办公室的第一道难关。 

  为了帮助像水泽一样的员工改善工作环境，公司决定让包括她在内的残障员工以亲身经历提

出建议，并一一着手改善。例如采用可调节高度的办公桌、设置不同高度的洗手台，就连饮料自

动贩卖机也为残疾员工备有特别用具——一根可以点按高处按钮的棍子。 

除了硬体设施外，同事和上司的态度也决定了办公室的包容性氛围。水泽的上司说无论是否

有残疾，每个人都有优缺点，所以应该思考的是如何帮助员工发挥所长。水泽的反应很快，一旦

遇到问题她会立刻寻求帮助，积极与同事沟通的态度也让团队变得更主动。 

  而本地的清洁公司在疫情期间接到的服务需求增幅高达八成，业绩节节攀升。到了 2022 年，

需求开始减少，一心清洁公司的老板却在危机中看到了转机。 

  公司创办人梁大庭表示：“我一路来的想法就是一心取之社会用之社会，只是没有这样的资

源跟没有碰到这样的机会。然后 2022 稍微生意比较下滑的时候，接触到有关的部门，有这样的机

会可以聘用他们、训练他们，所以我觉得这是个很好的机会。” 

  清洁公司首先和新加坡智障人士福利促进会合作，聘请了十名特需人士，也请来专业的培训

师为他们提供职业培训。不过，要成功转型为社会企业，单靠心意是不足的。 

  这十名特需员工每天工作前会接受一次约 15 分钟的培训，掌握工作技能。培训师李志雄说：

“他们可能对一些情况不太了解，比如有些喜欢跟陌生人谈话，有些比较不了解为什么拖地要把

拖把抹干，这方面就是要放慢速度，还要反复提醒。有时，我们甚至需要严厉一点，让他们记得

更清楚。” 

  他们目前在东北社区理事会的两间民众俱乐部负责清洁房间和厕所等指定空间。公司也配合

他们的需求调整工作时间。  

  公司企划主任梁珮亮说：“他们注意力集中时间比较短，不可能像一般人每天工作 8 小时。

他们的工作时间大概 4 小时，而且中间需要休息时间，给他们喝水、吃点东西。” 

虽然一心向善，但作为付费服务，清洁公司在说服客户接纳特需员工时还是经常碰壁。梁珮

亮说：“会遇到打击，不是我们生意上的打击，我们比较担心的是对我们的特需员工的打击，跟

对他们家人的打击。我们就需要更多的时间去跟他们谈，要让他们了解。” 

  要打造包容的工作环境，除了雇主的努力更需要的是社会各阶层的接纳和理解，包容心才会

越来越大。 
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问题 1：日本的水泽在工作中曾经面对怎样的困难？（复述、重整） 

参考

答案 

水泽在日本的一家科技公司上班。她有肢体功能障碍，必须以轮椅代步。她坐着轮椅行

动较慢，办公楼的闸门自动关闭的速度则太快，对她来说是一个问题。在她的公司改善

工作环境之前，她也面对办公桌和洗手台等的高度不适合她，以及够不到自动贩卖机的

选择按钮的问题。 

答题

指引 

答案可以从第一到第四段找到。 

学生应该先简单介绍水泽，带出她有肢体功能障碍，因为这是她面对困难的主要原因。

接着，学生需要做一定的推断，从公司带来哪些改善延伸出水泽曾经面对的问题： 

·      采用可调节高度的办公桌和设有不同高度的洗手台：高度不合适。 

·      为残障员工特备的用具（小棍子）：够不到按钮。 

 

问题 2：根据新闻篇章，对残障员工来说，怎样才算是良好的工作环境？（复述、重整） 

参考

答案 

对残障员工来说，良好的工作环境体现在两方面。第一是硬体设施，如水泽的公司为残

障员工改进了一些设备，让他们在使用时更方便。第二是“软件”方面：同事和上司对

他们应该有良好的态度，让他们感觉自己能融入公司，而上司也应该思考如何帮助员工

发挥所长。对残障人士来说，如果这两方面都能做好，就能为他们带来具包容性的工作

环境。 

答题

指引 

答案可以从第一至第五段找到。 

问题一已经要求学生说明水泽的公司为残障人士所带来的工作环境方面的改善，学生只

需要总结为硬体设施方面的改进，作为答案的第一部分。第二部分则主要是根据水泽的

上司的谈话（第五段）来作答。总结部分说明对残障员工来说，良好的工作环境必须是

具包容性的。 

 

问题 3：一心清洁公司是怎样转型成为社会企业的？（重整） 

参考

答案 

一心清洁公司原本是一家普通的清洁公司。他们在疫情期间的工作量增加了，业绩也攀

升了。后来，工作量又开始减少，公司老板看到了机会。他原本就认为自己应该回馈社

会，碰到生意下滑，又接触到有关的部门，便开始聘请并训练特需人士。 

答题

指引 

学生应该理解“转型”指的是“改变原有的运作方式”，从而知道必须把“之前”（普

通的清洁公司）和“之后”（开始聘请特需人士）的情况写出来。 

 

问题 4：你从培训师李志雄和一心清洁公司企划主任梁珮亮的谈话中，了解到我们应该如何对待

特需人士？（伸展） 

参考

答案 

培训师李志雄培训的是一心清洁公司的特需员工。他说这些特需员工可能对一些事物不

太了解，他必须放慢速度和反复提醒。企划主任梁珮亮则说他们的注意力较差，公司会

配合他们的需求调整工作时间，每天只让他们上四小时的班。从他们两人的谈话中，我
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了解到和特需人士沟通时，我们必须要很有耐心，并能够体谅他们学习、掌握事情的速

度也许没那么快。我们也应该在需要时为他们做出调整。 

答题

指引 

两人提到的关键词有：放慢速度、反复提醒、注意力较差、调整。 

学生可以从两人给的例子总结出两点主要内容： 

·      反复提醒：要有耐心、能够体谅 

·      工作时间从八小时改为四小时：做出调整 

 


