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口试练习 

【适合年级】高级华文（低年级） 

【新闻】80 多名数码友伴教年长者下载手机应用付款 

 

口头报告（约 2分钟） 

题目：有人认为“数码友伴”活动非常有必要进行推广。你同意这样的说法吗？ 

参考

答案 

我同意。第一，这给年长者带来了很多的便利。因为数码友伴会教导年长者下载并

使用职总平价手机应用付款。这让完全不会使用手机进行支付的老人，有了很必要

的协助。视频中，受访年长者表示，有了数码友伴的协助，使用手机应用付款时会

更放心。这降低了年长者在使用手机付款的难度，并减轻了他们的心理压力。在现

实生活中，我也发现我身边很多年长者其实并不抗拒使用手机来付款，他们只是不

知道怎么操作，而且担心因为操作错误，导致自己损失钱财。如果有人从旁协助，

一定会鼓励更多年长者使用手机付款，他们可以更快地适应电子付费模式。 

第二，数码友伴也给年长者带来了很多便利。视频中还可以帮助年长者充分利用手

机应用程序的功能，从而享受更多的优惠和便利。连锁食阁 Kopitiam 不再提供储值

卡充值服务，并将在 2023 年 6月底停用储值卡。职总平价集团 Kopitiam总经理符

濠杰也表示：“年长者不只可以享有 10%（折扣），也可以免去排队和充值，更重要

的是，他们可以在职总平价应用程序上用连卡积分换取食物。”我也发现，有些优

惠只有电子支付才能享受，同时还能减去排队充值的麻烦，非常方便。 

因此，推广“数码友伴”活动是非常有必要的。 

答题

指引 

*能够表达自己的立场，并从新闻中找出 “数码友伴” 活动有必要进行推广的理

由，同时也能利用自己生活中的例子对观点进行说明。 

*能用适当的语速、语调、语气表达。 

  

师生对话（共 3题） 

问题 1：你认为年长者在面对电子支付时，可能会面临哪些困难和挑战？（引申题） 
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参考

答案 

  

第一，他们可能会像视频中的年长者一样面临技术难题，例如不知道怎么下载应用

程序、不知道如何设置账号、不知道怎么操作等。我的爷爷就面临这种情况，他们

甚至不知道要在哪里下载应用程序，帮他设置好所有的程序，他们在使用时有时也

找不到，或者不知道要点按什么。 

第二，一些年长者可能会觉得电子支付的操作过于繁琐，需要输入密码或使用指纹

等操作步骤，而这些步骤可能会让他们感到不便或困惑，而且他们会有很大的心理

压力，很怕按错什么，给自己或家人造成经济损失。 

第三，年长者也会面临一些安全难题。他们可能不熟悉如何保护个人信息、如何防

范诈骗等问题，因此会感到不安全。所以学习如何保护个人信息，谨防诈骗是他们

面临的一大挑战。 

以上就是我认为年长者在面对电子支付时，可能会遇到的困难和挑战。 

答题

指引 

*能够根据新闻或者自己的所见所闻，说出年长者在面对电子支付时，可能会面临

哪些困难和挑战。 

*能用适当的语速、语调、语气表达。 

  

问题 2：如果你有机会帮助年长者克服电子支付的困难和挑战，你认为你应该注意什么？（创意

题） 

参考

答案 

第一，我们要注意放慢教学的速度，不要太急躁。我们要很有耐心，由于年长者不

熟悉电子设备和电子支付方式，所以他们可能学习地比较慢，所以我们要教慢一

点，耐心地教导他们，不要催促。如果我们担心他们记不住或者很容易忘记，我们

可以录制视频，让他们在练习时作为参考。 

第二，我们要注意说话的语气和用词，不要显得不耐烦，伤害他们的自尊心，要多

鼓励他们，认可他们勇于尝试新事物的勇气。比如，我们可以说，“您好厉害，心

态很年轻，紧跟时代的潮流与发展，我很敬佩您！” 

第三，我们要注意不要教得太复杂，要简化操作步骤，帮年长者解决一次性的、对

于他们来说很繁琐的事情，让他们简单操作几步就可以了。他们觉得简单，就更愿

意尝试，更容易学会。比如，我们可以帮长辈下载好应用程序，设置好密码，录入

指纹，这样他们在使用时，只要输入密码，或者用手指按一下就可以了。他们觉得

很简单，就会多用电子支付的方式来付款，会越用越熟练。 

答题

指引 

*能够根据新闻或者自己的所见所闻，针对年长者在面对电子支付时，可能会面临

哪些困难和挑战给出相应的帮助建议，能够设身处地的从年长者的角度想问题。 

*能用适当的语速、语调、语气表达。 
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问题 3：你会鼓励身边的年长者学习使用电子支付吗？（创意题） 

参考

答案 

  

我会鼓励身边的年长者学习使用电子支付。 

第一，我认为在当今数字化时代，虽然现在新加坡很多地方现金都可以使用，但是

电子支付已经变得越来越普遍，这已经成为了一种全球趋势。在一些国家和地区，

甚至出现了不接受现金支付的商家和场所，比如，在中国，很多地方不接受现金支

付，因此不会使用电子支付，会让人们失去某些消费和服务的机会。因此，学习使

用电子支付已经成为了一个必要的技能。 

其次，电子支付具有很多优势，例如方便、快捷、安全、卫生等。相对于现金支

付，电子支付不需要携带大量的现金，不需要找零，可以在任何地方进行支付，甚

至可以进行在线支付。尤其是疫情期间，我们很难外出购物，如果会用电子支付，

会方便快捷很多。即使是现在的后疫情时代，电子支付可以减少人与人的接触，更

加卫生，这样可以减低病毒的传染几率，会更加安全。 

最后，学习使用电子支付可以为年长者提供更多的便利和独立性。随着年龄的增

长，身体的机能和记忆力都会逐渐下降，现金支付可能会更容易出现错误与遗忘。

而电子支付则可以简化支付过程，降低出错和遗忘的概率，从而提高生活质量和独

立性。 

因此，我认为学习使用电子支付是非常重要的，不仅对年轻人，对年长者也具有重

要的意义，所以我会鼓励我身边的年长者学习使用电子支付。 

答题

指引 

*能针对题目的问题说出自己的看法。 

*能够有条理地对自己的看法进行说明。 

  

 


