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口试练习 

【适合年级】高华（低年级） 

【新闻】应对餐饮业人手短缺  业者调整让弱势群体发挥潜能实现就业 

 

口头报告（两分钟） 

  

题目：你对本地餐饮业业者聘请年长人士和特需人士有什么看法？ 

参考

答案 

这则新闻里提到的餐馆和餐厅都聘请了年长者和特需人士。我认为他们这么做是非常值

得赞赏和鼓励的。（观点） 

业者主动帮助有需要的弱势群体，能为弱势群体带来福音，即赋予他们谋生的能力，让

他们在生活中独立。（论点） 

像新闻中提到的视障厨师，就很幸运地被一家餐馆聘用，到他们的厨房工作。餐馆还特

地购置了特别的器材，并安排视力正常的员工和他搭档，让他能在安全的环境下工作。

由此可见，业者考虑得十分周全。这名厨师自己提到，像他一样的盲人要找到工作是非

常不容易的。从这里可以看出，业者聘请弱势群体，让他们有谋生的机会，是值得赞赏

的。另外，新闻也说有业者选择为特需人士提供实习机会。我觉得这是很好、很积极的

做法，因为他们能帮助特需人士为将来正式开始工作做好准备。（举例论证） 

第二，业者聘请弱势群体或年长者，对业者本身也是一种提升。这些弱势群体或年长者

有工作，业者也能解决人手短缺的问题，对双方都是有益处的。（论点） 

年长者或退休人士有着丰富的人生和工作经验，我相信如果业者聘用他们，可以让比较

年轻的员工从他们身上学到不少宝贵的知识和技能。这则新闻采访的蔬果汁专卖店也表

示，希望能让年长者融入我们的社会，用他们的技能来回馈社会。从她说的话，我们可

以看出年长者还是能在工作上作出贡献。也许有人会认为年长者的体力比不上比较年轻

的员工，做起事来也可能没有以前快，但是这名专卖店的创办人愿意聘请年长者，就证

明聘请年长者是可行的。她还说希望能建设一个包容性的社会，她更以实际行动来为这

个愿景尽一份力。（举例论证） 

无论是年长者还是特需人士，他们都是社会的一份子。业者能聘请他们，对他们是很大

的帮助。因此，我认为这是很值得赞赏和鼓励的。（总结） 

答题

指引 

·      能仔细观看视频，听出和话题有关的内容 

·      能听懂受访者的谈话，从中推断出较深刻的含义 

·      能从视频的内容举出例子来支持自己的观点（运用举例论证） 

·      在作报告时必须有条有理，语速、语调适当 
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师生讨论（共 3题） 

问题 1：你在报告中提到包容性社会。你可以补充说明你指的是什么吗？（解释说明） 

参考

答案 

包容性体现在生活中的各方面。比如，公共交通系统要提供无障碍设施，让需要使

用轮椅的人也能自由乘搭交通工具。  

在一个包容性的社会里，每一个人都享有应得的权利，也享有同等的机会，无论是

什么身份背景、年龄阶层等，以及是否患有疾病或身体残疾。以残障人士为例，他

们因为身体的缺陷而面对比一般人更艰难的生活。作为一个社会，我们应该给予他

们更多的帮助，让他们能提高生活素质，不会因为残疾而得不到应有的机会或照

顾。  

每一个人都是独特的个体，在各方面都会有差异。如果我们无法接纳他人的不同，

必然会产生很多误解和不愉快。因此，包容性是非常重要的。 

答题

指引 

·      能清楚明确地解释观点 

·      能组织内容，有条理地讲述 

  

问题 2：你有到过聘请特需人士的商店吗？请谈一谈你的经历。（伸展） 

 

参考

答案 

我到过聘请特需人士的商店。那是一家小型咖啡座，服务员是聋哑人士。我原先并

不知道，直到轮到我点餐时，我很自然地开口告诉他我想点的食物。然而，他却指

着柜台上的一张通告，我看了通告，才知道他是聋哑人士。我有点惊讶，愣了一

下，因为是第一次在点餐时碰到是聋哑人士的服务员。接着，我逐一指着菜单上食

物的名字，并举起食指，表示一份。我便是用这种方式来点餐。 

在用餐的过程中，我观察到，虽然那名服务员是聋哑人士，但是他的服务水平和一

般人一样，完全没有受自己的残疾影响。当时，咖啡座里只有他一名服务员，他靠

自己完成了点餐、备餐和送餐的任务，丝毫没有因为无法听到声音而受影响。我后

来想想，其实这是让人敬佩的，这或许也证明特需人士也能像一般人一样生活和工

作。我甚至感到有点不好意思，因为我直接说出要点的食物虽然是很自然的反应，

但是不是也有点把它视为理所当然的呢？ 

答题

指引 

·      能运用适当的语调、语速表达不同的情感 

·      能说明事物的特点与细节 

·      能组织内容，有条理地讲述 
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问题 3：你认为学校应该怎样让学生对弱势群体有更多的认识并培养他们对弱势群体的关爱？

（创意） 

参考

答案 

我相信一般人比较少接触弱势群体，学生更是如此。因此，要让学生对弱势群体有

更多认识，学校扮演着重要的角色。 

我认为学校可以在平时的课堂里，向学生们介绍相关知识和灌输相关价值观。例

如，教导品格与公民课的老师可以在课堂上播放一些介绍弱势群体的纪录片或短视

频，让学生认识到常见的特需有哪些，也让他们看到周遭比较不幸的人的生活。没

有先了解，就无法体现出关爱，因此认识和了解是非常重要的。 

此外，在“德育在于行动”计划下，学生都必须参与社区服务。我知道有不少学生

都到过老人院或照顾特需人士的机构拜访和交流。学校是否能够把这样的交流进一

步扩大成时间较持久的活动呢？例如，我在报章上见过这样的报道，有主流学校的

教师发起写信活动，让学生和特需孩子做笔友。我觉得这是很有意义的做法，能让

一般学生和特需孩子有交流，从而学习对他们表达关爱。 

答题

指引 

·      能针对社会话题发表意见 

·      能确定说明的重点，说出事物的特点 

·      能组织内容，有条理地讲述 
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