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口试练习 

【适合年级】高级华文（低年级） 

【新闻】7月份全国关怀热线来电数量减少逾八成 

 

口头报告（两分钟）： 

题目：你认为全国关怀热线随着冠病疫情的好转有必要保留吗？ 

参考

答案 

我认为全国关怀热线随着冠病疫情的好转没有必要保留。（立场）  

首先，随着我国防疫措施的放宽，全国关怀热线来电数量减少的许多。（论点）视

频中提到社会及家庭发展部表示随着防疫措施放宽，加上边境逐步开放，拨电寻求

援助的人有所减少，相较 2020年 5月，今年 7月的来电数量少了超过八成。这也显

示更少人因疫情而面对情绪上的困扰。（论据）既然，拨打热线求救的国人减少了

那么多，关怀热线就没有必要保留了。（解释+扣题） 

其次，我国除了在疫情期间启动的全国关怀热线之外，面对生活压力而精神出现状

况或受到人际关系困扰的国人，还是有其他的管道可以寻求援助的。（论点）视频

提到全国关怀热线接到一些来电，尤其是需要华语服务的，会转介到关怀辅导中

心。（论据）这也就是说我国还有其他的关怀辅导热线为国人排忧解难，有些热线

甚至是 24小时开放的。（解释）所以，这条热线没有必要保留。（扣题）  

最后，我国防疫措施放宽之后，有情绪问题的国人大大减少。（论点）关怀辅导中

心受访的主任表示冠病疫情的关系有些国人困在家里就会有一些精神的困扰，比如

焦虑、忧郁。有些人突然失去工作，没有收入就会开始焦虑。但是视频中提到随着

防疫措施放宽，加上边境逐步开放，国人已经可以自由行动，不必受困在家里了，

所以，有情绪问题的国人数量减少，就没有必要继续这条热线了。（论据+解释+扣

题）  

总之，我认为全国关怀热线随着冠病疫情的好转是没有必要保留的。（总结） 

答题

指引 

*小心审题，找出关键词语 

*仔细听旁白，记下和话题有关的内容要点。 

*根据证据进行概括，提出论点 

*从录像的内容直接找证据，引用论证，并结合生活经验，扩展内容 

*报告时必须有条有理，语速、语调要适当 

*也接受其他的合理的立场 
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师生讨论（共 3题） 

问题 1：你在报告中提到“随着防疫措施放宽，加上边境逐步开放，有情绪问题的国人数量减

少。”请你进一步加以说明。（解释） 

参考

答案 

因为疫情期间有情绪问题的国人，防疫措施放宽后就不必受困在家里，可以出门找亲

朋好友聊天，通过谈天说地排解压力，也可以到处走走，例如运动，逛街等。既然边

境逐步开放，如果可以，国人也可以出国散心，纾解压力。这些活动都可以缓解国人

的情绪问题，所以说有情绪问题的国人数量减少。 

答题

指引 

*针对“有情绪问题的国人数量减少”进行解说 

*学生可以根据生活经验举例解说 

 

问题 2：除了拨打辅导热线寻求帮助之外，国人还有什么方法解决个人情绪的问题呢？（建

议）       

参考

答案 

除了拨打辅导热线寻求帮助之外，在疫情期间最容易的就是寻求家人的协助来排解压

力。和我们最亲密的是我们的家人，既然无法出外和其他人面对面倾诉，我们应该多

和家人沟通交流，通过聊天，彼此倾诉，或一起进行一些活动，如游戏，准备食物，

就可以解决一些情绪上的困扰，同时也可以进一步了解，促进家人之间的感情。 

答题

指引 

*针对“还有什么方法”作答 

*培养学生针对提问根据个人经验提供建议 

 

问题 3：为什么在冠病疫情期间有情绪问题的国人会增加呢？（解释） 

参考

答案 

  

在冠病疫情期间有情绪问题的国人会增加是因为大家都被困在一个规定的空间里

面，无法出门透透气，接触其他的人与物。例如；视频中提到的成人因为担忧会失

去工作而感到焦虑。身为学生的我们，无法到学校去，不能和同学朋友一起学习，

整天困在家里，无法进行体能活动，舒展筋骨，只能通过视讯学习，一整天面对荧

光屏，又要面对父母的长时间督促，压力是很大的，所以会影响情绪。 

答题

指引 

*针对“为什么”分析 

*结合个人的生活经验举例说明 

 


