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口试练习 

【适合年级】华文（高年级） 

【新闻】企发局：九成邻里商店提供电子支付服务 

 

师生讨论（共 3题） 

问题 1：你觉得年长人士在面临业务数码化，会遇到哪些困难？（伸展题） 

参考

答案 

第一，我觉得他们会不知道怎么使用数码化的工具，需要花一段时间去学

习。就像视频中说的年长的老板娘，需要去学习用一个三维的软件，这个软

件不那么容易学习，需要花一段时间去学习。还有那个百胜楼的老板，通过

水墨画在网上介绍产品，如果是年长的老板，就需要学习如何在网上介绍产

品，都需要花时间。第二，在学习的时候，他们的自信心会受到打击。对年

长人士来说，科技产品并不那么容易学会，他们不像年轻人一学就会，而是

需要一段时间来慢慢熟悉。如果教导的人没有那么耐心或者年长人士对自己

的要求高，突然有这样强烈的对比，他们的自尊心会受到打击，自信心可能

会大大下降。这样就需要年长人，有强大的内心，做好这方面的准备。 

答题

指引 

*能够从新闻中找出年长者所面临的困难，然后结合自己的生活经验进行进一

步的说明。 

*能用适当的语速，语调，语气表达。 

 

问题 2：如果你是一个商家，你会想要业务数码化吗？（创意题） 

参考

答案 

我会想要业务数码化。业务数码化可以增加业绩。第一，因为使用电子付账

的顾客，往往会比用现金付款的人消费更多。比如我自己，每次买东西的时

候，如果是现金支付，当我在数钱给收银员时，就会有一个时间让我思考是

不是买了太多不必要的东西，花太多钱把现金给收银员时，会有心痛的感

觉，可是如果是电子付账，我就没什么感觉，那些钱就只是一个数字而已。

第二，把业务放到网络上，可以让顾客更了解自己的产品。比如视频中那位

百胜楼的老板，通过水墨画在网上介绍产品，让业绩增加两成。所以，如果

我是一个商家，我会想要业务数码化。 

答题

指引 

*能够从新闻中找出业务数码化的好处，转换成自己会或不会这样做的理由。 

*能用适当的语速，语调，语气表达。 
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问题 3：政府可以怎样鼓励商家实现业务数码化？（创意题） 

参考

答案 

第一，政府可以加强宣传。比如政府可以利用电视，报纸，社交媒体、或传

单等宣传工具来宣传业务数码化的好处，也可以采访一些已经业务数码化的

商家，让他们谈一谈他们的亲身经历和数码化给他们带来了哪些商业利益，

其他商家经常看到这样的宣传，可能就会有兴趣了解，就会想要实现业务数

码化。第二，政府也要多派相关人员给商家进行讲解，并提供技术支持，帮

助商家解决他们面临的问题。可能有些商家很想要业务数码化，却不知道从

何入手，如果有专门的培训会，帮助商家解决问题，我觉得很多商家会愿意

业务数码化的。 

答题

指引 

*能有针对性地提出建议。 

*能够有条理地对自己的建议进行说明。 

 

 


