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口试练习 

【适合年级】华文（低年级） 

【新闻】MINDS 兀兰设咖啡座 助智障学生掌握技能 

 

师生讨论（共 3题） 

1. 新加坡智障人士福利促进会怎样帮助特殊需求的学生毕业后更好地融入社会，寻找

工作？（复述+伸展题） 

参考

答案 

为了协助特殊需求的学生更好地融入社会，寻找工作，新加坡智障人士福利促

进会在兀兰园学校开设咖啡座，让毕业生亲身体验餐饮业的工作，掌握一技之

长。在学校自己开设的咖啡座里，特需学生学习新技能，比如，冲泡咖啡、制

作三明治、招待顾客、打扫环境等等，希望他们可以发挥潜能，累积相关的经

验，毕业后能找到餐营业的工作，更顺利地应对工作需求，适应工作环境，更

好地融入社会。除了提供餐饮业培训，学校也在探讨让毕业生参与其他领域的

工作，比如“城市农耕”领域，让学生学会怎样将农场采收的蔬菜放上平台售

卖。 

答题

指引 

*能仔细看视频，摘录视频里相关的信息。 

*能从视频中获得启发以拓展内容。 

 

2.你有没有看过或听过特需员工的工作情况？谈谈你的看法。（叙述+伸展题） 

参考

答案 

我曾经和家人到过一家很特别的咖啡厅，那里大部分的员工都是特需人士，包

括失聪、轻度智障和自闭症的特需人士。当我们点餐时，我发现餐单上除了文

字，还附上食物的图片，所以我们向那位特需员工点餐时并没有困难。 

当我们在等待食物上桌时，我注意到有一位服务员很热情，会主动地找顾客谈

话交流，问顾客喜不喜欢今天的食物。虽然从外表上可以看得出大部分员工是

特需青年，但是我们等待食物上桌的时间并不长。 

我们有些好奇，就询问了咖啡厅的经理。原来这是一家社会企业的咖啡厅，老

板会根据员工的特长来分配职务，特别外向，喜欢和顾客互动的，就让他们当

侍应生。老板还引进一些特别的厨房器材，以减轻身体有缺陷的员工的工作负

担。除此之外，公司也提供特需员工训练和辅导课程，帮助他们更好地融入工
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作环境。听了这位经理的解释，我非常感动。我觉得这间社会企业咖啡厅不但

帮助特需青年毕业后找到工作，而且从工作中建立自信心，更好地融入社会。 

答题

指引 

*能组织内容，有条理地讲述自己的经历和想法。 

*能从视频中获得启发以拓展内容。 

 

3.你认为帮助特需人士找到工作重要吗？谈谈你的看法。（评价题） 

参考

答案 

  

我认为帮助特需人士找到工作是很重要的。我们要建设一个具有包容性的社

会。在这样的社会里，人人都是平等的。比起我们健全的人，特需人士在生

活中遇到的挑战更多，所以我们应该帮助他们融入社会。 

我们可以帮助特需人士掌握他们能胜任的技能，比如在快餐店当服务员；在

发廊当美发助手；在城市农场采收及售卖蔬菜等等。有了工作的机会，那么

他们就可以拥有一份收入，经济上能够独立。特需人士能以自己的劳力和技

能来为社会服务，也会让他们在工作中得到满足感。 

在工作场所也让他们有与人交流的机会，让他们感受到自己是社会的一份

子，社会并没有孤立他们。所以我认为对于有能力工作的特需人士，我们应

该全力支持他们。 

答题

指引 

  

*能清楚地表明自己的立场。 

*能从视频中得到启发，提出适当的、合理的证据来支持自己的看法。 

 


