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口试练习 

【适合年级】高级华文（低年级） 

【新闻】人力持续紧缩 市场对清洁机器人需求日益增加 

 

口头报告（2 分钟）： 

题目：清洁机器人这个科技产品越来越普遍，功能越来越多样化。谈谈你的看法。 

参考

答案 

随着科技的日新月异，市场上的清洁机器人推陈出新，本地业者也在加紧聘请更

多工程师和开发人员，以应付市场对清洁机器人的需求。清洁机器人这个科技产

品的确是顺应社会需求越来越普遍，功能越来越多样化。（观点－针对问题表明

立场） 

对一般家庭来说，过去人们的想法比较保守，认为家用清洁机器人的清洁效果不

够好，但现在人们的观念不一样了，许多人乐于使用各种电器产品来减轻家务，

家用清洁机器人成了许多家庭的好帮手。（分论点一）家用清洁机器人越来越普

遍，在各大实体电器店和网购平台都可以买到。（加以说明） 

从更大的层面来看，清洁机器人可以解决目前人力短缺的问题。（分论点二）人

力问题一直以来都是各个领域面对的挑战，再加上冠病疫情使到我们更关注环境

的卫生，所以市场对清洁机器人的需求日益增加。比如，在人流量较大的商场，

清洁工作的次数要更频密，人手不足可以以清洁机器人取代；又比如一些较细致

的消毒工作，还是需要人工处理，那么一般的环境清洁工作，就可以交给清洁机

器人来做。（举例加以说明） 

在新闻报道中，我们也知道业者根据市场的需求，研发出各种不同功能的清洁机

器人来解决各种问题。（分论点三）比如，在防疫措施下，机器人可以探测到公

众在室内场所是否佩戴口罩；为防止骨痛热症蔓延，专家研发出一款具有灭蚊功

能的机器人。（根据视频内容加以说明） 

总的来说，视频中的新闻报道让我了解到，在清洁需求增加但人力持续紧缩的背

景下，市场对清洁机器人的需求日益增加，促使清洁机器人这个科技产品越来越

普遍，功能越来越多样化。（总结） 

答题

指引 

*仔细看视频，听旁白，找出和话题有关的内容 

*重整视频里的信息并归纳出自己的分论点 

*从视频的内容举出相关论据来支持自己的立场 
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*也可适度联系自己的生活经验，用以支持自己的立场 

*报告时必须有条有理，语速、语调要适当 

*在准备报告的内容时，必须注意报告的时间只有 2分钟 

 

 

师生讨论（共 3题） 

问题 1：你在报告中说，家用清洁机器人成了许多家庭的好帮手。你可以加以说明吗？

（解释澄清题） 

参考

答案 

 

在都市化的新加坡，双薪家庭非常普遍，夫妻俩白天工作，放工回家还要做家务

是很辛苦的事。扫地和抹地的工作交给清洁机器人代劳的话，可以节省时间和力

气。有很多家庭即使家里有家庭主妇或帮佣打理家务，也会买一台清洁机器人，

毕竟家务事太繁琐了，加上家用清洁机器人已推出很多年，价格日趋大众化。 

科技的确可以提高我们的工作效率，让我们有更优质的生活。家用清洁机器人就

是一个典型的例子。 

答题

指引 

*清楚明确地解释观点 

*从视频中寻找相关论据补充说明 

*运用所看到、听到的讯息来进一步说明 

 

问题 2：你认为清洁机器人越来越普遍，是否会造成人们失业找不到工作？（评价题） 

参考

答案 

 

我不这么认为。业者使用清洁机器人并不会抢走人们的饭碗，而是缓解人力短缺

的问题。清洁机器人越来越普遍，需求越来越大，反而制造更多就业机会，因为

我们需要更多工程师进一步开发机器人，例如在人工智能方面，改善机器人的决

策能力，如何清洁环境或怎样决定倒退，以及更改清洁路线。 

另一方面，清洁机器人的普及化不应该导致清洁工人失业。目前一些较细致的消

毒工作，还是需要人工处理，况且各行各业都必须与时并进，业者可以给予清洁

工人提升技能的机会，提供培训，让他们掌握操作清洁机器人的技能。 

将来清洁工人的工作可能是监督机器人的清洁工作，减少人力的耗损。所以我认

为清洁机器人越来越普遍，不会造成人们失业找不到工作。 



 

8视界乐学新闻 www.8world.com/so-young/fun-learning 2022 

答题

指引 

 

*清楚地表明自己的立场。 

*从视频中得到启发，提出适当的、合理的证据来支持自己的看法。 

*运用所看到、听到的讯息，结合个人的经验进一步说明 

 

问题 3：你希望业者能开发一款怎样的清洁机器人呢？（创意题） 

参考

答案 

随着 2020年联合国教科文组织把我国小贩文化列入“非物质文化遗产”，加强

小贩中心的卫生与干净程度一直是我们关注的问题。 

我觉得自从自行归还碗盘托盘条例实施以来，情况有了一些改善，但是，还是不

太理想，比如，食客归还碗盘托盘之后，桌面还是不够干净，总是有汤汁油渍，

让人看了很不舒服，影响胃口。清洁工人用抹布擦拭桌面也不是十分干净。有些

食客会自行用纸巾再抹一遍，这也不太环保。 

如果我们可以推出一款清洁机器人，能及时擦拭桌面并进行消毒，那会更卫生，

可以让食客有一个更好的用餐体验。 

答题

指引 

*从视频中寻找相关论据补充说明 

*运用所看到、听到的讯息，结合个人的经验进一步说明 

 

 

 


