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口试练习 

【适合年级】高华（高年级） 

【新闻】先试用再付款 成网购新趋势 

 

口头报告（2分钟）： 

题目：先试用再付款的网购模式将会越来越受欢迎。谈谈你的看法。 

参考

答案 

网络购物越来越普遍，已经成为许多人的购物习惯。最近网络购物又窜起了一股新趋

势，那就是先试用再付款的网络模式。有本地的电子商务平台推出这样的网购模式，结

果每月用户人数猛增三分之一。平台上的零售商销售额也增加了 10%到 25%。可见这样

的网购模式将会越来越受欢迎，而它也的确给商家和消费者带来不少好处。（观点－针

对问题表明立场） 

对商家来说，先试用再付款的网购模式有助于简化商家和顾客之间的交易过程。（分论

点一）整个过程只是把付款这个步骤挪到顾客取货之后，就可以避免顾客要求退货退款

或交换商品的麻烦。加入这个平台的零售业者表示，这种网购的新兴概念也减少了退货

的数量，可以更好地控制库存，避免囤积货品。（引用视频内容，举例说明） 

对消费者来说，先试用再付款的网购模式提供他们更好的网购体验。（分论点二）消费

者在网购平台上选好心仪的商品后直接下单，但不必先付款，商品就会送上家门。消费

者有 24小时去试用和体验商品，确认对商品感到满意了再付款。如果试用后觉得不适

合，只需付上一小笔费用，就可以将商品退回。（引用视频内容，举例说明）有些消费

者对于网购商品仍有所顾虑，比如服装和鞋子，他们需要亲自试穿了才能决定是否要购

买，而一些较昂贵的商品如电子器材，也得摸到实体才安心。但在疫情下又不想到实体

店跟别人接触，所以先试用再付款的网购模式提供了他们购物的便利。（联系生活经

验，举例说明） 

新冠疫情加速了电子商务平台的发展，越来越多人开始擅长且习惯网购，对网购的要求

提高了，很在意网购商品是否名符其实，促使商家推出先试用再付款的购物模式，成为

目前网购的新趋势，但它毕竟是电子商务平台的新尝试，必定还有需要改善的地方，相

信它会越来越受欢迎，成为网购的新常态。（总结） 

答题

指引 

*仔细看视频，听旁白和受访者的谈话，找出和话题有关的内容 

*重整视频里的信息并归纳出自己的分论点 

*从视频的内容举出相关论据来支持自己的立场 
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*联系自己的生活经，用以支持自己的立场 

*报告时必须有条有理，语速、语调要适当 

*在准备报告的内容时，必须注意报告的时间只有 2分钟 

 

师生讨论（共 3题） 

1. 你在报告中说，先试用再付款的网购模式可以避免顾客要求退货退款或交换商品的麻烦。你可

以加以说明吗？（解释澄清） 

参考

答案 

传统的购物方式是顾客需要先付款才能取货。如果他们试用了之后，发现自己不喜欢或

者货品的尺码不对，可以要求退货。这时店家就必须处理退货和交换货品等等相关手

续，既耗时又麻烦。使用先试用再付款的网购模式的话，顾客拿到货品，确定自己喜欢

才购买付款，如果不满意可以马上退回，这就省却了退款或交换货品的麻烦。 

答题

指引 

*清楚明确地解释观点 

*从视频中寻找相关论据补充说明 

*运用所看到、听到的讯息来进一步说明 

 

2. 你在报告中说，先试用再付款的网购模式提供消费者更好的网购体验。你可以举例加以说明

吗？（解释澄清） 

参考

答案 

据我所知，顾客拿到商品后，可以马上检查并试用，送货员可以在场等候约十五分钟，

如果顾客不满意的话，可以直接把商品退还给送货员。如果顾客购买的商品是衣服的

话，可以要求试穿同样款式不同尺码的衣服，试穿后退回尺码不适合的衣服。有些消费

者觉得退款或交换货品的手续很麻烦，因而勉强买下尺码不太满意的衣服。有了先试用

再付款的网购模式就方便多了。 

答题

指引 

*清楚明确地解释观点 

*从视频中寻找相关论据补充说明 

*运用所看到、听到的讯息来进一步说明 
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3. 随着网购越来越普遍，你希望看到什么新趋势呢？（伸展/创意题，与个人生活经验挂钩） 

参考

答案 

我希望电子商务平台的零售业者和网购消费者更重视线上购物对环境的影响，特别是在

包装方面。商家必须确保商品在运输过程中完好无损，但也应该避免过度包装或使用无

法溶解的塑料包装材料。 

商家可以在这方面减少浪费，向消费者传达环保信息。消费者也可以主动要求减少包

装。希望大家提高环保意识，以实际行动来保护我们的地球家园。 

答题

指引 

*从视频中寻找相关论据补充说明 

*运用所看到、听到的讯息，结合个人的经验进一步说明 

*针对课题进行推论，拓展内容 

 


