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口试练习 

【适合年级】高华（高年级） 

【新闻】近期捐赠物品增加 本地慈善组织列清单避免浪费 

口头报告（约 2 分钟）： 

题目：本地慈善组织怎么样解决在管理公众捐赠物品上遇到的问题呢？ 

参考

答案 

本地慈善组织想出有针对性的方法，来解决在管理公众捐赠物品上遇到的问题。 

首先，这些慈善组织利用科技来处理面对捐赠的物品过多的问题。（方法+问题）视频

中提到这是因为新年除旧迎新，这些慈善组织收到许多衣服和家庭用品；加上疫情期间

一些公司缩小规模，所以送出了大量过剩的电子产品。（产生问题原因）从视频中，我

们知道这些慈善组织为了有效管理捐赠品，就在网站列出一个清单，清楚列明所需的捐

赠品，并让有意捐赠的人预约。慈善旧货店委员会成员说了当捐赠者预约时，他们就跟

捐赠者讨论希望收到什么物品。（建议）这样，慈善组织能减少收到过多类似或不太适

合的物品，也就能解决收到过多物品的问题。（解释） 

其次，本地慈善组织采取预约制来解决人手不足的问题。（方法+问题）视频中提到捐

赠的物品增加了，但是在防疫限制措施下，不只前来协助的志工人数减少了，同时每天

只能安排比疫情之前少一半的人力来接收和处理物品，因而面对人手不足的问题。（产

生问题原因）为了解决这个问题，就如我前面提到他们采取了预约制，并和捐赠者讨论

需要的物品。这样除了可以控制前来捐赠物品的人流量，也能快速检查这些物品，节省

不少时间和人力（建议+解释）。这样就能解决人手不足的问题。（扣题） 

最后，因为人手不足，慈善组织通过列清单来解决无法及时处理捐赠者送来的物品而造

成浪费的问题。（建议+问题）因为有些赠品，尤其是食品类，如果不及时处理就会坏

掉。（产生问题原因）慈善组织就采取以上我提到的方法，如列清单，采取预约制就能

避免浪费了（建议）。 

可见，只要借助科技和沟通，就能解决问题。（总结）（514 字） 

答题

指引 

*小心审题，找出关键词语——“怎么样解决”和“问题” 

*仔细聆听并找出和话题有关的内容（问题和方法） 
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*论点是先提出方法，再讲要解决的问题，更能扣紧题目 

*依据有关的讯息推论进行解释 

*懂得从不同的角度来看问题，融会贯通，利用相同方法解决不同问题 

*报告时必须有条理，语速、语调要适当 

 

师生讨论（共 3 题）： 

问题 1：请你进一步解释列清单和采取预约制怎么样避免浪费呢？（解释澄清） 

参考

答案 

在报告中，我说过这些慈善组织为了有效管理捐赠品，就在网站上列出一份清单。这份

单子上的物品应该都是弱势族群需要，而这些机构又缺少的物品。同时，和预约者讨论

之后，应该会减少收到不需要的物品，就不必花时间去找地方存放因过多而无法及时送

出去的物品，也就能尽快处理好真正需要的物品，不会因为人手不足，没时间处理而坏

掉。也有可能，时间一久，忘了之前存放的物品，直到最终过期而得丢弃。所以说，列

清单和采取预约制能避免浪费。 

答题

指引 

*针对“怎么样避免浪费”进行分析 

*能摘取来自视频中提到的原因进行拓展解说 

 

问题 2：慈善机构是怎么知道弱势族群需要哪些物品呢？（解释/与个人经验挂钩） 

参考

答案 

慈善机构除了派送物品之外，他们也会办其他的活动让弱势族群来参加。这时就可以利

用这个机会观察或直接问他们需要什么东西。同时，长期和弱势族群接触，应该清楚他

们在生活上面对的问题和缺少的生活必需品。所以，列出一份清单应该不会有太大的问

题。 

答题

指引 

*针对“怎么知道”作答 

*根据个人经验举例加以说明 
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问题 3：除了视频中提到的解决方法，你认为还有什么方法来解决问题呢？（创意） 

参考

答案 

除了视频中提到的列清单和预约制之外，我认为这些慈善机构可以向其他人或机构求

助。多数民众俱乐部位于住宅区，方便捐赠者前去索取赠品，同时也可以让那里的工作

人员帮忙处理物品，然后存放在俱乐部。等到有需要的时候，这些慈善机构才去民众俱

乐部拿了直接送给弱势族群。还有另一个可以帮助的组织，就是居民委员会。由于疫

情，居民委员会减少了许多活动，那里的工作人员也应该愿意为社会尽一份力吧？ 

答题

指引 

*针对“什么方法”作答 

*能根据个人经验举例说明 

 


