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口试练习 

【适合年级】华文（高年级） 

【新闻】“我们不只收碗盘” 有清洁工为何还要食客归还碗盘？  

 

师生讨论（共 3题）： 

问题 1：视频中的清洁工分享了他们在工作时所面对的一些挑战。对于他们所面对的挑

战，你有什么感受？为什么？（重整+伸展） 

参考答案 在视频中，受访的清洁工所面对的挑战，包括有食客抱怨自己吃的东西

已经很贵了，还要他们用餐后自行归还托盘和碗碟并不合理，甚至有食客

在清洁工提醒他们时大声地表示不满。我为清洁工感到委屈，因为他们只

是尽自己的本分提醒食客，不应该受到无礼的对待。 

我觉得清洁工的工作是相当辛苦的。当食客归还托盘和碗碟后，清洁工须

要处理食物残渣，把垃圾丢进垃圾桶内，然后把汤匙、筷子等分类出来。

清洁工还要清理桌面上的垃圾、清洗托盘架等。受访的清洁工阿姨也提

到，她每换一次垃圾袋，就要清洗垃圾桶一次，工作量相当大。 

其实，谁不想到小贩中心或其他用餐场所时，可以在一张干净的桌子用

餐？我认为为下一名食客留下一张干净的桌子，是我们绝大多数人能够做

到，也应该做到的。（307个字） 

答题指引 • 能正确地从视频中的内容摘取事实并加以整理 

• 能针对话题发表看法，并对他人的看法做出回应（新教材中一学习

点） 

• 能组织内容, 有条理地讲述（中三学习点） 

• 能以反问或设问表达自己的看法（中四学习点） 

 

问题 2：我们应该如何鼓励国人自动自发地归还托盘碗碟？（伸展+创意） 
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参考答案 我认为应该通过教育和宣导，鼓励鼓励国人自动自发地归还托盘碗碟。 

首先，我认为学校扮演着举足轻重的角色。好习惯和责任心要从小开始培

养。学校可以通过不同途径，让学生了解保持个人卫生和为保持公共环境

卫生尽一份力的重要性，比如：在课堂上灌输学生正确的价值观、鼓励学

生在用餐后清理桌面，并归还碗盘、安排学生轮流清理食堂等。 

我认为培养学生的同理心也是重要的一环。许多校工叔叔和阿姨也跟我们

在用餐场所看到的清洁工一样，年纪比较大。将心比心，如果在做这份工

作的人是自己的爷爷奶奶，你还会留下一堆食物残渣和垃圾吗？如果我们

每个人都可以归还自己使用的碗盘，那他们的工作负担是不是能减轻一

点？ 

其次，我认为国家环境局可以加强宣导工作，引导公众走出思维误区。我

曾经看过新闻报道，有公众提出疑问，认为清洁工会因为食客归还托盘而

失去工作。我认为当局可以通过不同渠道加强沟通，让公众了解清洁工不

只是收拾碗盘，还有很多其他工作，以确保公共卫生和清洁标准达标。这

一两年冠病已成了新常态，每个人归还碗盘和清理桌子的小小举动，也让

清洁工能更专注于清洁和消毒桌子，大大减少彼此暴露在病毒传播的风险

中。（572 个字） 

答题指引 • 能正确地从视频中的内容摘取事实并加以整理 

• 能组织内容, 有条理地讲述（中三学习点） 

• 能以反问或设问表达自己的看法（中四学习点） 

 

问题 3：国家环境局强制食客归还托盘和碗碟的措施，有利也有弊。谈谈你的看法。（评

价） 

参考答案 国人对“归还碗碟运动”应该不陌生，而今年国家环境局也推出了“保持

桌面整洁”运动，可惜所取得的成效不大。我们在外用餐，桌面一片狼藉

的现象依然相当普遍。所谓事出必有因，我认为国家环境局配合宣导，推

出强制食客归还托盘和碗碟的措施，是无可厚非的，但我同意国家环境局

强制食客归还托盘和碗碟的措施有利也有弊的看法。 

让我先谈谈国家环境局强制食客归还托盘和碗碟的好处。从 9月 1日起，

执法人员会先在所有小贩中心开始执法。根据国家环境局的规定，食客在
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用餐后必须把碗碟、餐具和托盘放到归还托盘处，桌上也不能留下垃圾。

有些食客认为食物的费用也包括清洁费，所以觉得没有义务付出更多。

在用餐的繁忙时段，清洁工有时真的忙不过来。如果每位食客能清理自己

使用过的桌面，为下一名食客留下一张干净的桌子，其实利人利己。强制

食客归还托盘和碗碟可以减少这方面不必要的争执。强制食客归还托盘和

碗碟除了减少大家的等候时间，也有助于提高清洁工的工作效率，和维持

良好的公共卫生水平。 

根据我的了解，执法人员会先给予不归还托盘和碗碟的食客口头警告。不

遵守警告的食客则会接获书面警告，而再犯者才会被罚款。有关当局也不

是不给予食客机会，因此我相信日子久了，大家互相提醒，将渐渐地养成

归还托盘和碗碟的习惯。 

那强制食客归还托盘和碗碟的坏处又是什么呢？当一个人“被逼”做一件

事的时候，做起事来肯定会有些心不甘情不愿的。一些原本就会自动自发

归还托盘和碗碟的食客，对于这项措施也可能会产生排斥的心理——难道

人们只能靠罚款才能养成好习惯吗？如果这项措施被取消了，人们还会不

会继续归还托盘和碗碟呢？ 

归还托盘和碗碟对大多数人来说是举手之劳，但是对于一些行动不便、年

长或特需人士来说，未必是理所当然的。虽然“没有规矩，不成方圆”，

但是执法人员也要看情况适当处理，才不会挑起不必要的情绪。 

总的来说，我认为国家环境局强制食客归还托盘和碗碟的措施虽然有利也

有弊，但利大于弊。在新常态下，希望大家能配合新措施，齐心协力营造

一个更安全、卫生和舒适的用餐环境！（821个字） 

答题指引 • 能组织内容, 有条理地讲述（中三学习点） 

- 这一题学生也可以选择其他立场：弊多于利、或利多于弊，重点在

于学生能提出足够的论据支持自己的立场。 

• 能用事例或名言熟语支持自己的观点（中三学习点） 

• 能以反问或设问表达自己的看法（中四学习点） 

 


